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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由滁州市市场监督管理局提出。

本文件由滁州市市场监督管理局归口。

本文件起草单位：滁州市市场监督管理局登记注册局

本文件主要起草人：汪清、唐尧尧、许丽。
证照并销服务规范
范围
本文件规定了政务服务事项市场主体证照并销的术语和定义、适用事项、工作原则、服务流程、服务保障、管理要求、评价与改进。

本文件适用于政务服务事项市场主体证照并销服务。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 32169.1 政务服务中心运行规范 第1部分：基本要求

GB/T 32169.3 政务服务中心运行规范 第3部分：窗口服务提供要求

GB/T 32169.4 政务服务中心运行规范 第4部分：窗口服务评价要求

GB/T 32618 政务服务中心信息公开业务规范

GB/T 36112 政务服务中心服务现场管理规范
DB34/T 3394-2019 政务服务评价规程

DB34/T 3886-2021 政务服务事项网上运行规范
术语和定义
GB/T 32169.1界定的以及下列术语和定义适用于本文件。


证照并销 synchronous cancellation of licenses and certificates

在申请注销营业执照时，同步申请注销相关部门核发的行政许可证、备案登记证等，通过一窗受理、内部流转、信息共享、并联审批的形式，一次性为申请人办理“证照”注销手续。
适用事项

适用于市场主体“证照并销”事项清单中的政务服务事项。

市场主体“证照并销”事项推行动态目录管理。

市场主体“证照并销”事项梳理形式可参考附录 A。

工作要求
场所要求
应设立“证照并销”服务专窗，搭建线上服务平台。
应对服务信息进行公开，按GB/T 32618的规定执行。公开内容包括但不限于：
a) 基本信息,如事项名称、设立依据等；

b) 办理信息,如办理流程、承诺办结时间、受理地点、办理结果查询、申请材料及示范文本等；

c) 监督投诉信息,如投诉受理单位、投诉电话号码等。
人员要求

应熟悉业务办理流程，承担业务咨询、业务受理、材料流转、结果送达等工作。

应具有业务能力、组织协调能力和服务意识，遵守岗位职责。

仪容仪表、举止行为应符合GB/T 32169.3和GB/T 36112规定的要求。
服务流程

申请

工作人员通过政务服务网、政务服务大厅（窗口）等途径接收证照并销申请人的申请材料。申请材料包括但不限于：

营业执照；

行政许可、备案事项的正副本原件。

办理
受理
申请材料齐全且符合法定形式的，应予以确认并当场登记。

对申请材料不齐全或不符合法定形式的,工作人员应当场予以指正。对不能当场补齐或更正的,工作人员应一次性书面告知需要补正的内容。

审查

工作人员受理后，应将申请材料推送至涉及的审批、备案部门。
由窗口人员流转的申请材料,审批部门应在规定时间内完成并作出审查通过或不通过的决定。

原件丢失、损坏或无法交回的，申请人应自行承诺。工作人员应指导申请人规范填写承诺书。

经审查发现申请人的申请经整改可达到法定条件、标准的，应通知申请人限期整改。

办结

工作人员应将决定推送至涉及的审批、备案部门。

审批、备案部门工作人员应在规定时间内完成行政许可、备案事项注销，并实时反馈相关信息至市场主体登记部门。
证照并销服务事项办理结果，由市场主体登记部门统一汇总，并通知申请人领取。
归档
应将相关材料统一归集到登记注册档案，依法提供对外查询服务。
应保证申请人的信息安全。

评价与改进

监督

按GB/T 32169.3的规定执行。

评价与改进

按GB/T 32169.4、DB34/T 3394的规定执行。

（资料性）
“证照并销”改革事项清单

“证照并销”改革事项清单的参考形式
	序号
	“证照并销”事项目录
	审批、备案层级
	结果告知
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